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武隆府办发〔2021〕63号


重庆市武隆区人民政府办公室

关于印发武隆区政务公开专区建设实施

方案的通知

各街道办事处，各乡镇人民政府，区政府各部门，有关单位：

《武隆区政务公开专区建设实施方案》已经区政府同意，现印发给你们，请认真组织实施。

                  重庆市武隆区人民政府办公室

                   2021年11月16日        
（此件公开发布）

武隆区政务公开专区建设实施方案

为深入贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》《中共中央 国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》《国务院办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》等精神，根据《重庆市人民政府办公厅关于建设政务公开专区的通知》（渝府办发〔2021〕100号）要求，结合我区实际，特制定本实施方案。

一、建设目标

坚持以群众需求为导向，努力打通政务公开服务群众“最后一公里”，促进政务公开与政务服务相融合，打造区、乡镇（街道）两级政务公开专区全覆盖，为群众提供更便捷、更集中、更优质的政务公开服务。2021年12月10日前全面完成两级政务公开专区建设。

二、建设范围

全区建设30个政务公开专区。其中，区政务服务中心（责任单位：区政务办，专区数量：1个）、各乡镇（街道）公共服务中心（责任单位：各街道办事处、各乡镇人民政府，专区数量：各1个）（以下简称政务服务场所），区图书馆（责任单位：区文化旅游委，专区数量：2个）、区档案馆（专区数量：1个）需建立政务公开专区。

三、建设内容

政务公开专区是集政府信息查询、政府信息公开申请、政策咨询、政民互动等功能为一体的“一站式”政务公开服务场所。政务服务场所政务公开专区设自助查询区、资料阅览区、申请接收区、政策咨询区4个功能区。区档案馆、区图书馆政务公开专区设自助查询区、资料阅览区2个功能区。

（一）自助查询区。提供自助查询设备，方便群众通过网络自助查询政府信息。

（二）资料阅览区。摆放政府信息公开指南、办事服务指南、政府公报等政府信息资料，方便群众通过复印、拍照、原文查阅等方式获取政府信息。

（三）申请接收区。提供《政府信息公开申请表》及样表，接收政府信息公开申请；接收政务公开工作建议意见。

（四）政策咨询区。提供“一站式”政策咨询服务。
四、建设要求

各政务公开专区要整合资源，避免重复建设和资源浪费，切忌搞形式主义。要按照“五统一”建设标准（统一标识、统一设备、统一功能、统一管理）规范专区建设。

统一标识。专区统一命名为“政务公开专区”，要做到标识醒目，美观协调。公开专区标牌、引导指示牌、各功能区标识牌要使用统一模版，具体尺寸根据场地而定。

统一设施。配备电脑、打印机等设备，满足网上查询、申请填表、打印等需求。有条件的单位可以配备触摸查询一体机、自助服务一体机等设备，满足服务对象各类自助服务需求。

（三）统一资料。配备资料架（柜），提供政策汇编、政府工作报告、国务院公报、市级与本区政府公报、政务公开制度汇编、政府信息公开指南、基层政务公开标准目录、办事指南、政府信息公开申请流程图、政府信息公开申请表、政府信息公开意见建议表等资料。

（四）统一功能。政务公开专区应具备法定主动公开、依申请公开及政民互动（回应关切）三项基本功能。

（五）统一管理。各专区建设单位要建立政务公开专区管理、服务制度，规范制度上墙。要根据工作需要安排1名专职或兼职工作人员在政务公开专区负责政务公开工作，也可通过购买服务等方式保障政务公开专区安全稳定运行。政务服务场所政务公开专区工作人员应熟悉政府信息公开工作有关法规、制度以及工作流程，熟练掌握电脑操作技能，能正确指导和协助群众通过网络自助查询政府信息，准确处理政府信息公开现场申请和政策咨询。区档案馆、区图书馆政务公开专区工作人员，应能熟练掌握电脑操作技能并能正确指导和协助公众通过网络查询政府信息。
五、工作保障

（一）强化组织领导。区文化旅游委、区政务办、区档案馆及各乡镇（街道）是政务公开专区建设的承办单位，要切实做好本单位政务公开专区具体建设及日常管理服务工作，要建立本单位政府信息公开工作制度，健全组织机构，明确分管领导和具体工作人员。

（二）强化制度建设。要建立健全政务公开专区管理制度和服务规范，实现标准化、规范化、制度化管理，保证政务公开专区规范运行。认真做好政府信息查阅、政府信息公开申请、政策咨询、政务公开建议意见等事项信息登记、数据分析，为加强和改进政务公开工作提供决策参考。

（三）强化经费保障。为扎实推进政务公开专区建设，确保各专区建设单位按照要求如期完成建设工作。充分整合现有资源，由区财政保障建设经费64000元，其中区政务办5000元、区文化旅游委5000元、区档案馆2000元，各乡镇（街道）2000元。

（四）强化督促考核。区政府办公室将采取明查暗访等形式开展督促检查并纳入季度通报，通报结果纳入各单位的年度综合目标考核内容。

附件：1. 政务服务场所政务公开专区建设规范

2. 国家档案馆、公共图书馆政务公开专区建设规范

3. 武隆区政务公开专区标牌设计样图
附件1
政务服务场所政务公开专区建设规范
	名称
	建设内容
	服务要求
	实现功能
	备注

	一、自助查询区
	配备不少于1台触摸查询一体机或1台台式电脑及1台打印机。

触摸查询一体机、台式电脑需接入武隆区政府门户网站。可根据实际情况，提供基层政务公开标准目录（25个领域）、政府信息公开专栏、政务服务（渝快办）、电子便民地图等集成入口。
	必须保证网络畅通和查询设备、打印设备正常使用。

对群众自助查询提供必要引导和帮助。
	网络自助查询政府信息，查看工作流程、办事流程，了解重要工作动态等。
	经财政、物价部门核定收费标准的，可以按照标准收取复印、打印等成本费用，收费标准应在现场公开。未经核定的，不得收取任何费用。

	二、资料阅览区
	配置资料架（柜）及必要桌椅、纸笔等设备。

提供政策汇编、政府工作报告、国务院公报、市级及本区县政府公报、政务公开制度汇编、政府信息公开指南、基层政务公开标准目录、办事指南等政府信息资料。
	提供的政府信息资料，要以需求为导向，聚焦民生实事，提供更多利企便民的“干货”，并做到更新及时，摆放有序，便于查找。

及时补充纸笔等文具，为群众复印、抄写提供便利。除办事指南外，原则上不得将资料原本带离。
	线下查阅政府信息，查看工作流程、办事流程，了解重要工作动态等。
	

	三、申请接收区
	提供政府信息公开申请表（空白表，A4打印20份以上）及样表（A4打印2份，覆膜），依申请公开联系电话及接收地址（A4打印2份，覆膜）。

提供政府信息公开意见建议表（空白表）。

区政务服务中心政务公开专区接收申请人向本区县政府及部门提出的政府信息公开申请和意见建议；各乡镇（街道）便民服务中心政务公开专区接收申请人向本乡镇（街道）提出的政府信息公开申请和意见建议，申请人向其他单位提出政府信息公开申请和意见建议的，应当引导申请人通过该单位政府信息公开指南中公布的渠道递交。
	提供政府信息公开申请人工指导。

申请人提交的申请材料齐全符合法定要求的，向申请人出具《政府信息公开申请接收回执》，并于接收当日转交被申请单位办理。

建立政府信息公开申请、意见建议登记台账。
	接收群众提交的政府信息公开申请。

接收群众提出的政务公开意见建议。
	务必于接收当日转交被申请单位办理。

	四、政策咨询区 
	设置政策咨询窗口或政策咨询台，提供政策咨询服务。

建立政策咨询登记、交办、回复台账。
	优先通过政策咨询问答库搜索匹配答复内容，能立即答复的，立即答复，不能立即答复的，建立台账，及时交办政策制定单位提供答复内容，并由政策制定单位在5个工作日内主动答复咨询人。不属于本区县、本部门职责范围的，引导咨询人向有关单位咨询，能提供联系方式的，尽量提供联系方式。
	提供“一站式”政策咨询服务。
	


附件2
国家档案馆、公共图书馆政务公开专区建设规范
	名称
	建设内容
	服务要求
	实现功能
	备注

	一、自助查询区
	配备不少于1台触摸查询一体机或1台台式电脑及1台打印机。

触摸查询一体机、台式电脑需接入本级政府门户网站。可根据实际情况，提供政府信息公开目录、政府信息公开专栏、政务服务（渝快办）、电子便民地图等集成入口。
	必须保证网络畅通和查询设备、打印设备正常使用。

对群众自助查询提供必要引导和帮助。
	网络自助查询政府信息，了解重要工作动态等。
	经财政、物价部门核定收费标准的，可以按照标准收取复印、打印等成本费用，收费标准应在现场公开。未经核定的，不得收取任何费用。

	二、资料阅览区
	配置资料架（柜）及必要桌椅、纸笔等文具。

提供政策汇编、政府工作报告、国务院公报、市级及本区县政府公报、政务公开制度汇编、政府信息公开指南、基层政务公开标准目录等政府信息资料。
	更新及时，摆放有序，便于查找。及时补充纸笔等文具，为群众复印、抄写提供便利。原则上不得将资料原本带离。
	线下查阅政府信息，了解重要工作动态等。
	


附件3
武隆区政务公开专区标牌设计样图
一、政务公开专区标牌
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二、引导指示牌
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（吊挂式/粘贴式）
三、各功能区标识牌
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四、武隆区政府信息公开申请流程图

（上墙制度使用此模版）

抄送：区委办公室，区人大常委会办公室，区政协办公室，区法院，区检察院，区人武部。
重庆市武隆区人民政府办公室              2021年11月19日印发  
― 11 ―
― 11 ―  

